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L’Osservatorio

Il Mobile Payment (Remote e Proximity) e,

pili in generale, i servizi non transazionali basati
su tecnologia Near Field Communication (NFC)
su cellulare possono rappresentare anche in Italia
un fattore di profonda innovazione nei processi di
pagamento, soprattutto per acquisti di basso
importo, e nelle modalita di fruizione dei servizi
complementari.

Sono molteplici, pero, gli elementi

non sufficientemente esplorati nello scenario

di adozione e che vanno affrontati per facilitare la
diffusione di questi modelli, tra cui:

o ¢gli ambiti applicativi pitt promettenti;

la percezione dei consumatori;

il punto di vista degli esercenti;

larticolazione della filiera dell’offerta;

la sicurezza nelle transazioni;

il quadro normativo.

Il Convegno

Occasione del Convegno ¢ la presentazione

dei risultati della Ricerca 2009 che ha affrontato i

temi sopra delineati sulla base di un articolato

insieme di attivita:

e l'analisi di oltre 200 applicazioni di Mobile
Payment a livello internazionale;

e lo studio di quasi 100 servizi di Mobile Payment
in Italia;

e un Focus Group ed una Survey estensiva su
1.500 consumatori;

e 4 Survey su un campione di esercenti nei
settori: distributori automatici, cinema, GdO,
tabacchi/bar/edicole;

o l'analisi di oltre 50 casi di imprese operanti
nella filiera dell'offerta del Mobile Payment;

o lattivazione di un progetto pilota aperto e
collaborativo.

La parteciapzione al Convegno é gratuita.
Si prega di dare conferma registrandosi sul sito
www.osservatori.net
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Mobile Payment in Italia:
finalmente ai blocchi di partenza!

Presentazione dei risultati della Ricerca 2009
dell’Osservatorio NFC & Mobile Payment
della School of Management del Politecnico di Milano

Mercoledi 20 Gennaio 2010
Aula Carlo de Carli - Politecnico di Milano, Campus Bovisa, Via Durando 10 - Ore 9.30
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Efficienza e affidabilita dei pagamenti
elettronici: il nuovo framework normativo
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Tavola Rotonda
Mobile Payment: 'innovazione
nei servizi e nella filiera dell'offerta
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Giorgio Andreoli
Director Business Development
Banking & Payments Ericsson
Fausto Bolognini
CEO Quercia Software
Dario Calogero
CEO Ubiquity
Ilario Macchi
Product Manager Giesecke & Devrient Italia
Fabio Mungo
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Romeo Quartiero
Presidente DS Group
Gianluigi Rocca
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13.00 Chiusura del Convegno

Le sfide del Mobile Payment: la normativa, la sicurezza e le tecnologie,

il punto di vista dei consumatori e degli esercenti, lo scenario internazionale

Nel pomeriggio i partecipanti alla Sessione
Premium avranno la possibilita di interagire con
gli analisti dell’Osservatorio e approfondire i temi
e le sfide del Mobile Payment.

La Sessione Pomeridiana é a pagamento.
Per maggiori informazioni e per iscriversi:
www.osservatori.net
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o Come levoluzione normativa modifichera
gli scenari di questo mercato?
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o [ consumatori utilizzeranno questi
servizi? Cosa pensano e vogliono gli
esercenti dal Mobile Payment?

o Cosa succede nel resto del mondo?

o Quali sono le esperienze pitl interessanti?
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