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14.30 Apertura della Sessione
 

 Come l’evoluzione normativa modi�cherà 
gli scenari di questo mercato? 

 

 Quali tecnologie per l’innovazione di 
questi servizi? 

 

 I consumatori utilizzeranno questi 
servizi? Cosa pensano e vogliono gli 
esercenti dal Mobile Payment? 

 

 Cosa succede nel resto del mondo? 
 

 Quali sono le esperienze più interessanti?
18.00 Chiusura della Sessione

L’Osservatorio
Il Mobile Payment (Remote e Proximity) e, 
più in generale, i servizi non transazionali basati 
su tecnologia Near Field Communication (NFC) 
su cellulare possono rappresentare anche in Italia 
un fattore di profonda innovazione nei processi di 
pagamento, soprattutto per acquisti di basso 
importo, e nelle modalità di fruizione dei servizi 
complementari. 

Sono molteplici, però, gli elementi 
non su�cientemente esplorati nello scenario 
di adozione e che vanno a�rontati per facilitare la 
di�usione di questi modelli, tra cui: 
 gli ambiti applicativi più promettenti; 
 la percezione dei consumatori;
 il punto di vista degli esercenti;
 l’articolazione della �liera dell’o�erta;
 la sicurezza nelle transazioni;
 il quadro normativo.

Il Convegno
Occasione del Convegno è la presentazione 
dei risultati della Ricerca 2009 che ha a�rontato i 
temi sopra delineati sulla base di un articolato 
insieme di attività: 
 l'analisi di oltre 200 applicazioni di Mobile 

Payment a livello internazionale;
 lo studio di quasi 100 servizi di Mobile Payment 

in Italia; 
 un Focus Group ed una Survey estensiva su 

1.500 consumatori;
 4 Survey su un campione di esercenti nei 

settori: distributori automatici, cinema, GdO, 
tabacchi/bar/edicole;

 l’analisi di oltre 50 casi di imprese operanti 
nella �liera dell'o�erta del Mobile Payment;

 l'attivazione di un progetto pilota aperto e 
collaborativo.

La parteciapzione al Convegno è gratuita.
Si prega di dare conferma registrandosi sul sito
www.osservatori.net
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Presentazione dei risultati della Ricerca 2009
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Mobile Payment in Italia:
�nalmente ai blocchi di partenza!
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9.00 Registrazione

9.30 Introduce e presiede
Umberto Bertelè

Presidente School of Management 
Politecnico di Milano

9.45 I risultati della Ricerca
Alessandro Perego

Responsabile Scienti�co Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

Filippo Renga
Responsabile della Ricerca Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

Giovanni Miragliotta
Responsabile della Ricerca Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

10.45 E�cienza e a�dabilità dei pagamenti 
elettronici: il nuovo framework normativo

Massimo Doria
Servizio Supervisione sui Mercati e sul Sistema 
dei Pagamenti Titolare della Divisione Strumenti 
e Servizi di Pagamento al Dettaglio Banca d'Italia 

11.00 Tavola Rotonda
 Mobile Payment: come cambierà 
 la relazione tra consumatori e denaro

Massimo Bolchini
Direttore Area Tecnica Indicod-Ecr

Mauro Comolli
Responsabile Finance Top Clients Market 
& Networked IT Services Telecom Italia

Francesca Nieddu
Responsabile Prodotti Transazionali Banca 
dei Territori  Intesa Sanpaolo

Luigi Percuoco
Responsabile Business Development Project 
Manager Lottomatica Italia Servizi

Giorgio Porazzi
Responsabile Innovazione Servizi CartaSi

Enrico Sponza
Vicepresidente Consorzio Movincom

Alessandro Zollo
Responsabile Settore Sistemi e Servizi di Pagamenti 
Retail Associazione Bancaria Italiana
Segretario Generale Consorzio Bancomat

12.00 Tavola Rotonda
 Mobile Payment: l'innovazione 
 nei servizi e nella �liera dell'o�erta

Giorgio Andreoli
Director Business Development 
Banking & Payments Ericsson

Fausto Bolognini
CEO Quercia So�ware

Dario Calogero
CEO Ubiquity

Ilario Macchi
Product Manager Giesecke & Devrient Italia

Fabio Mungo
Partner Accenture

Romeo Quartiero
Presidente DS Group

Gianluigi Rocca
Direttore Marketing Cards SIA-SSB

Mauro Selvetti
Direttore Generale Bankadati S.I. 
Gruppo Bancario Credito Valtellinese

Stefano Zanero
Dipartimento di Elettronica e Informazione
Politecnico di Milano

13.00 Chiusura del Convegno

Nel pomeriggio i partecipanti alla Sessione 
Premium avranno la possibilità di interagire con 
gli analisti dell’Osservatorio e approfondire i temi 
e le s�de del Mobile Payment.

La Sessione Pomeridiana è a pagamento.
Per maggiori informazioni e per iscriversi:
www.osservatori.net

Le s�de del Mobile Payment:  la normativa, la sicurezza e le tecnologie, 
il punto di vista dei consumatori e degli esercenti, lo scenario internazionale

Sessione di Approfondimento
Premium

9.00 Registrazione

9.30 Introduce e presiede
Umberto Bertelè

Presidente School of Management 
Politecnico di Milano

9.45 I risultati della Ricerca
Alessandro Perego

Responsabile Scienti�co Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

Filippo Renga
Responsabile della Ricerca Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

Giovanni Miragliotta
Responsabile della Ricerca Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

10.45 L’evoluzione della normativa
Massimo Doria

Responsabile dell’Area Servizi e Strumenti 
di Pagamento U�cio Sorveglianza 
sul Sistema dei Pagamenti Banca D’Italia

11.00 Tavola Rotonda
 Mobile Payment: come cambierà 
 la relazione tra consumatori e denaro. 
 Il punto di vista degli operatori

Modera
Filippo Renga

Responsabile della Ricerca Osservatorio 
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano

Intervengono
Massimo Bolchini

Direttore Area Tecnica Indicod-Ecr
Mauro Comolli

Responsabile Finance, Top Clients Market & 
Networked IT Services Telecom Italia

Francesca Nieddu
Responsabile Prodotti Transazionali, Banca dei 
Territori  Intesa Sanpaolo

Giorgio Porazzi
Responsabile INNOVAZIONE SERVIZI CartaSi

Enrico Sponza
Vicepresidente Consorzio Movincom

Alessandro Zollo
Responsabile Settore Sistemi e servizi di Pagamenti 

Retail Associazione Bancaria Italiana, Segretario 
generale Consorzio BANCOMAT

Relatore da confermare
Lottomatica

12.00 Tavola Rotonda
 Non solo evoluzione ma innovazione: 
 servizi e novità che cambieranno 
 il modo di pagare

Modera
Giovanni Miragliotta

Responsabile della Ricerca Osservatorio
NFC & Mobile Payment Politecnico di Milano 

Intervengono
Giorgio Andreoli

Director Business Development, 
Banking & Payments Ericsson

Fausto Bolognini
CEO Quercia So�ware

Dario Calogero
CEO Ubiquity

Fabio Mungo
Partner Accenture

Matteo Paolelli
Giesecke & Devrient

Romeo Quartiero
Presidente DS Group

Gianluigi Rocca
Direttore Marketing, Cards SIA-SSB

Mauro Selvetti
Direttore Generale Bankadati S.I. 
Gruppo Bancario Credito Valtellinese

Stefano Zanero
Dipartimento di Elettronica e Informazionere
Politecnico di Milano

13.00 Chiusura del Convegno

In collaborazione con

Partner Sponsor Con il patrocinio di

Soluzioni, standard e servizi per le imprese


